ANKARA TABIP ODASI

iYI MUAYENEHANE BILDIRGESI

Baslangic

Tip meslegini, tek basina, bagimsiz olarak icra etmek her hekimin yagaminin herhangi bir
doneminde tercih edebilecegi bir haktir. Hekimlik mesleginin en temel ve dogal uygulanis
bicimlerinden biri olan muayenehane hekimliginin, nitelikli ve mesleki etik kurallara uygun
bir bigimde uygulanmasini saglamak Ankara’daki hekimlerin meslek Orgiitii olan Ankara
Tabip Odasi’nin asli gorevlerindendir.

Ankara Tabip Odasi, “lyi Muayenehane Bildirgesi” ile bir “muayenehanenin ne oldugunu
ve nasil islemesi gerektigini, iyi bir muayenehane icin gerekli olan kosullar1 tanimlar.

Bildirge, bu kamusal hizmeti vermek isteyen hekimlerin bu haklarin1 meslegin sayginligina,
etik degerlerine uygun bir bicimde layikiyla kullanabilmeleri i¢in ve hastalarina
muayenehanelerinde nitelikli bir ortamda hizmet verdiklerinin tescili i¢in hazirlanmistir.

Bu bildirge, muayenehane hekimligine iliskin genel prensipleri ortaya koyar. Bu bildirge
ekindeki “iyi muayenehane i¢in aranan kosullar”1 saglayan muayenehaneler, Ankara Tabip
Odast’nm “Iyi Muayenehane Belgesi” ile belgelendirilirler. Ankara Tabip Odas tarafindan
verilen belgenin her yil yenilenmesi gerekir. “iyi Muayenehane Belgesi” i¢in gerken kosullar
Bildirge’nin ekinde yer almaktadir.

BILDIRGE

1. Muayenehane hekimi de diger biitiin hekimler gibi, tiim mesleki ¢aligmalarimi Tiirk
Tabipleri Birligi’nin disiplin yonetmeliginde belirlenmis kurallara ve mesleki etik
degerlere uygun olarak yiirtitiir.

2. Muayenehane bir saglik kurulusu olmayip, hekimin hastalarini birebir goriip muayene
ettigi, tetkik istedigi, hastalikla iligkili tibbi goriis agikladigi ve hastalarinin tedavisini
diizenledigi geleneksel bir 6zel calisma yeridir. Muayenehane hekimligi de, serbest ve
bireysel bir geleneksel hekimlik ¢aligmasidir; hastanin hekimini segmesinde ve hekime
kolay ulasabilmesinde en etkili yollardan biridir. Muayenehane hekimligi yiizlerce
yildan beri kamu saglhiginin destekleyici ve vazgecilmez bir unsurudur; muayenehane
hizmeti bireysel ve serbest bir ¢aligma tiirii olmakla birlikte niteligi geregi kamusal bir
hizmettir. Hekim muayenehanenin maasli gorevlisi degil, sahibidir. Muayenehanede,
vardiya usulii, birbirinin yerine ¢aligma bi¢imleri yoktur. Hasta hekimini ismiyle tercih
eder. Muayenehanedeki ¢alisma saatleri esnektir ve sadece muayenehane sahibi hekim
tarafindan belirlenir.

3. Muayenehane bir ticarethane olmadigi gibi, muayenehane hekimi de bir “tacir”
degildir. Hekimlerin muayenehaneleri ve buralarda yiiriittiikleri faaliyet oziinde
“ticari” degil “kamusal” niteliktedir. Hastalara verilen hizmet de salt gelire yonelik
degildir. Prensip olarak buradaki hizmetler sadece ve sadece tibbi gerekliliklere gore
yuriitilir.
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Serbest, geleneksel ve bireysel bir hekimlik calismast olarak muayenehanenin
acilacag1 yerin se¢imi hekime ait bir karardir. Hekim isterse evini de muayenehane
olarak kullanabilir. En uygun muayenehane yeri, hekimin ve hastalarinin kolay
ulagabildigi yerdir. Hekimin bu geleneksel hakki iizerinde, hekimin iradesi disinda
sinirlama yapilamaz.

Muayenehanenin yasal sorumlusu, bizzat ve sadece hekimdir.

Hekim gerek goriirse, hastalarina daha iyi hizmet verebilmek iizere, yaninda sekreter
veya tibbi personel calistirabilir. Bu personelin niteliklerini ve sayisini hekim belirler.

Bir hekimin tek bir muayenehanesi olur. Muayenehane hekimin bagli bulundugu tabip
odasinin il sinirlarinda yer alir.

Muayenehaneler genel olarak ayaktan gelebilen hastalarin kabul edildigi yerlerdir.
Muayenehaneye basvuran engellilerin gozetilmesi, muayenehanede engellilere iliskin
kolaylastiric tedbirler alinmasi tesvik edilir.

Bir muayenehanede, hastanin mahremiyetini gézetecek ve hekimin meslegini rahatga
icra edebilecegi bir ortam gereklidir. Hekim muayenehanesini buna uygun sekilde
diizenler.

Hekim muayenehanedeki ve muayenehane disindaki 6zel muayene ve tedavi hizmetleri
karsiliginda muayenehanesinde bir hizmet bedeli (iicret) alir, fatura verir ve iligkili
vergilerini 6der.

Bir muayenehane birden fazla hekim tarafindan da kullanilabilir.

Muayenehaneler randevu usuliine gore calisirlar. Calisma saatleri hekimin tercihine ve
calisma durumuna gore degisebilir. Hastalarina verdigi randevu saatleri disinda
hekimin muayenehanede bulunma zorunlulugu yoktur. Hekim muayenehanede
gormeyi uygun bulmadigi hastalar1 veya randevusuz olan hastalar1 kabul etmemek
hakkina sahiptir.

Muayehenehanede hastalara ait bilgi ve kayitlarin mahremiyeti korunur; hukuki bir
stirecin yasal gerekleri disinda bu bilgiler higbir yere verilmez, paylasiimaz.

Muayenehanede ¢alismak i¢in bir yas sinir1 yoktur. Saglik kurum ya da kuruluslarindan
emekli olduktan sonra da muayenehane hekimligi yapilabilir.

. Muayenehane sahibi olmak, hekimin kamuda veya 6zel sektorde, saglik kuruluslarinda

hizmet vermesine engel degildir.

Muayenehanede calisan hekim ayrica; saglik kuruluslariyla konsultasyon anlagmasi
yapabilir; buralarda teshis ve tedavi hizmetlerine misafir hekim veya konsultan hekim
olarak katilabilir.

Muayenehanede ¢alisan hekim, resmi veya 6zel kurum ve kuruluglarla hasta muayene
ve tedavi anlagmasi yapabilir.



18. Arzu eden hekim muayenehanesinde verdigi hizmetler i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu
ile anlagma yapabilir.

19. Muayenehanenin hekimin uzmanlik dalina uygun olarak gerekli teknik donanimi
muayenehane sahibi hekim tarafindan belirlenir.

20. Iyi muayenehane i¢in aranan kosullar disindaki ilave yapisal degisiklikleri ancak ve
ancak o muayenehanenin hekimi belirler ve uygular.

21. Muayenehane hekimi, verdigi hasta hizmeti karsiliginda Tiirk Tabipleri Birligi’nin
belirledigi asgari ticret tarifesinin altinda bir {icret alamaz.

Ek: iYIl MUAYENEHANE iCIN ARANAN KOSULLAR

1- Bir muayenehanenin agilabilmesi i¢in T1ip Doktoru Diplomasi ve hekim uzmansa ilgili
brangta Tipta Uzmanlik Belgesi, Maliye kayit ve bildirimi, Ankara Tabip Odasi’na bildirim ve
Ankara Il Saglik Miidiirliigii ne bildirim gerekli ve yeterlidir.

2- Bir muayenehanenin asgari fiziki kosullar1 Tiirkiye’de mesken olarak izin verilen
yapilara esittir. Mesken olarak kullanima uygun olan her tiirden yap1 boliimii muayenehane
olur.

3- Hekim muayenehanesini meslegini layikiyla icra edebilecegi ve hastanin
mahremiyetini gozetecek sekilde diizenler. Muayenehanede hekimin, hastasinin sikayetlerini
dinleyerek onu muayene edecegi, basit tibbi girisimleri yapacagi bir c¢alisma odasi
bulunmalidir.

4- Muayenehane temiz ve diizenli olur.

5- Muayenehanede en az dort kisinin oturabilecegi bir bekleme odasi bulunur.

6- Muayenehanede birer adet muayene masasi, stetoskop ve tansiyon Olgme aleti
bulunur.

7- Muayenehanede birer adet tuvalet ve lavabo bulunur. Tuvalette hijyen kurallar

gozetilir; kisisel temizlik i¢in gerekli malzemeler bulundurulur. Tuvalet oturaginin iki yaninda
c¢omelip kalkarken kullanilacak tutacaklar bulunur.

8- Muayenehanede hastalara ait bilgi ve kayitlarin mahremiyetini koruyacak onlemler
almir. Bilgiler, dosya kullaniliyorsa kilitli dolapta, bilgisayar kullaniliyorsa sifre ile muhafaza
edilir.

9- Muayenehanede Ankara Tabip Odasi’ndan alinmig bir hasta protokol defteri bulunur.
Protokol defterinin y1l igerisinde doldukga ve her yil, yillik denetim sirasinda yenisi verilir.

Yukaridaki kosullar1 saglayan muayenchanede, Ankara Tabip Odasi tarafindan
verilmis, ilgili pratisyen veya uzmanlik dernegi yetkilisi tarafindan da imzalanmis olan lyi
Muayenehane Belgesi kolay goriiniir bir yere asili bulunur.
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